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Idea Central es el contenido más importante de toda obra, es el núcleo, lo más relevante que se quiere comunicar, 
es el cuerpo de todo mensaje. Los mensajes pueden tener diversas formas, pero siempre tienen una IDEA 
CENTRAL. 

La idea central de toda organización es su propósito y nuestro propósito es contribuir desde las comunicaciones 
a que toda organización sea más exitosa difundiendo esta IDEA CENTRAL.
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LO QUE NOS MUEVE



Somos periodistas con más de 20 años de experiencia en los ámbitos público y privado. Nos apasionan las 
comunicaciones, el lenguaje, la experiencia compartida y el trabajo en equipo. Nos unimos para asesorar 
en comunicación estratégica contribuyendo, desde nuestras competencias, al éxito de las organizaciones.
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Quiénes Somos



Ayudamos a personas y organizaciones a encontrar su Idea 
Central, transformarla en un mensaje efectivo y claro para 
sus públicos de interés. 
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Qué Hacemos
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Contribuir al logro de los 
objetivos de nuestros clientes, 
desde una perspectiva integral 
de las comunicaciones, ya sea 
desarrollando estrategias desde 
cero o potenciando lo ya existente, 
a través de distintas herramientas 
innovadoras y eficaces.

Hacer que la comunicación se 
convierta en un pilar fundamental de 
toda organización.

• Compromiso
• Honestidad
• Innovación 
• Excelencia

Misión Visión Valores
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Nuestros Beneficios 
Gestionamos de manera más eficiente los recursos –tiempo, personas y presupuesto– que las 
organizaciones destinan a la comunicación tanto interna como externa.

Perfeccionamos la comunicación en los distintos niveles de una organización de manera flexible y 
realista.

Ayudamos a lograr una comunicación más efectiva con los distintos actores o públicos que conforman 
el entorno organizacional.

Aportamos desde las comunicaciones a construir y fortalecer la reputación de nuestros clientes.

Potenciamos a las organizaciones para que sean lugares más atractivos para trabajar, invertir o hacer 
hacer alianzas.
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Socias fundadoras
Mikele Atucha Sáez
Periodista de la Universidad Gabriela Mistral, Licenciada 
en Comunicación Social y Relaciones Internacionales, 
con 20 años de experiencia profesional en medios de 
comunicación, empresas y corporaciones en las áreas de 
Comunicaciones y Marketing, Turismo, Comercio, Salud 
y Seguridad. Experiencia en proyectos de investigación, 
estudios de opinión y docencia. En los últimos 7 años 
dedicada exclusivamente a la asesoría en comunicación 
estratégica de distintas empresas públicas y privadas.
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Socias fundadoras
Carolina Arancibia Lorca
Periodista y Máster en Comunicación Estratégica de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile, con más de 20 
años de experiencia laboral en medios de comunicación 
y entidades públicas y privadas en las áreas de 
Comunicaciones, Asuntos Públicos, Comercio, Turismo y 
Seguridad. Durante 7 años se desempeñó como gerente 
gremial de la Cámara Nacional de Comercio, Servicios y 
Turismo de Chile, y por 3 años lideró instancia público 
privada de seguridad en el Ministerio del Interior, entre 
otras funciones.  
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Nuestros Servicios
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Nuestros Servicios

COMUNICACIÓN INTERNA 

Desarrollamos un nuevo modelo, que 
llamamos Insight, como respuesta 
a los cambios que han tenido 
las empresas, los trabajadores, 
la sociedad en general, y que se 
aceleraron dramáticamente con la 
pandemia.
La comunicación interna debe 
ser tratada como cualquier otro 
elemento estratégico de una 
empresa y debe estar alineada con 
los objetivos de la organización, 
contribuir a maximizar beneficios, ser 
medible, entre otros atributos. 

COMUNIDAD

Cada vez existen más exigencias 
de participación ciudadana para 
la aprobación de proyectos, en 
especial los inmobiliarios; pero 
además se exige a las empresas un 
relacionamiento con las comunidades 
en que están insertas que cada vez 
tiene objetivos más amplios. 
Se trata de un producto  que  es, 
más bien, un proceso continuo de 
mediación entre una empresa y las 
organizaciones con que se rodea, para 
acotar expectativas pero también 
aprovechar los frutos de esos vínculos 
en el largo plazo. 

LEVANTAMIENTO Y ANÁLISIS 
DE STAKEHOLDERS

Las empresas ya no sólo se ubican 
en un barrio o comuna, sino que se 
relacionan con un territorio en que 
coexisten muchos liderazgos de 
distinto tipo, algunos más visibles, 
otros menos; conflictivos y amigables; 
poderosos y débiles.
El levantamiento y análisis de 
stakeholders le anticipa a una 
empresa dónde debe estar su ámbito 
de acción y el quién es quién.
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Nuestros Servicios

ESTRATEGIA DIGITAL 

Frente a este nuevo mundo que 
estamos viviendo, es necesario 
diseñar estrategias omnicanal 
que permitan sacar partido a los 
esfuerzos (tiempo y dinero) que una 
empresa está haciendo en el mundo 
digital.
Lo que se requiere entonces 
son estrategias digitales cuya 
principal misión es la publicación y 
viralización de contenidos de calidad 
para las ya saturadas redes sociales.

TALLERES DE HABILIDADES 
COMUNICACIONALES 

Cada vez tenemos más dispositivos 
para comunicarnos, pero la calidad de 
esa comunicación es progresivamente 
más mala e ineficiente. Esto radica, 
en muchos casos, en limitadas 
habilidades de comunicación oral y 
escrita, pero que pueden mejorarse 
mediante capacitaciones en 
habilidades comunicacionales como: 
taller de vocería, taller mapeo de 
stakeholders, training para discursos 
o para hablar en público, manejo de 
entrevistas, entre otros.

GESTION DE CRISIS 

Toda organización debe tener un 
modelo de gestión de crisis, el cual 
tiene que ser acorde con la cultura 
y el propósito empresarial. Durante 
las crisis internas y externas se debe 
contar con un plan de comunicación. 
En una situación de vulnerabilidad, una 
empresa debe comunicar a su audiencia 
y a sus colaboradores qué es lo que está 
sucediendo, cómo planean solucionarlo, 
las consecuencias y las estrategias. Por 
ello, existen una serie de herramientas 
que favorecen la comunicación en 
aquellos momentos en donde más se 
necesita.



Hablemos

Bellavista Nº 5 oficina 202, Edificio Olimpo del Mar, 
Viña del Mar
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+56 9 9837 5888 • info@ideacentral.cl 


